
นโยบายการจัดส่ง 

1. ราคาของการสมัครเพื่อรับบริการข้างต้นรวมค่าจัดส่งเรียบร้อยแล้ว อย่างไรก็ตามเราขอสงวนสิทธิเก็บคา่ขนส่งเพิ่มในกรณีที่ค่าขนส่ง

ต้องเพิ่มขึ้น เพราะมีเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากความผิดของผู้ใชซ้ึ่งในกรณีนี้ผูใ้ชต้กลงและยินยอมที่จะรับผิดชอบค่าขนสง่

ในส่วนที่เพิ่มขึ้นตามความเป็นจริง และทั้งนี้ทางเราขอสงวนสิทธิไมค่ืนเงินที่ได้ชำระมาแล้วทั้งสิ้น เว้นแต่กรณีการขนสง่นั้นล่าช้ากว่า

กำหนดเกิน 7 วัน 

2. การจัดส่งทางเราจะดำเนินการจัดส่งอาหารสัตว์เลี้ยงให้ผู้ใช้ภายใน 7-10 วัน นับจากวันที่ผูใ้ช้ได้ทำการชำระเงินครบถ้วน โดยการจัด
ส่งทางเราจะดำเนินการจัดส่งโดยรถตู้แช่เย็นซึ่งควบคุมและรักษาอุณหภูมิที่เหมาะสมสำหรับอาหารสัตว์เลี้ยงตลอดเวลาที่จัด 
ส่งดังนั้นมั่นใจได้ว่าอาหารสัตว์เลี้ยงที่จัดส่งนั้นจะอยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ไม่เน่าเสียอย่างแน่นอน อย่างไรก็ตามเมื่อผูใ้ชไ้ด้รับมอบอาหาร 
สัตว์เลี้ยงไปแล้วจากผู้ขนส่ง ผู้ใช้ต้องเก็บรักษาอาหารสัตว์เลี้ยงดังกล่าวในอุณหภูมิที่เหมาะสมด้วยตนเองตลอดระยะเวลา เราจะไม่รับ 
ผิดชอบในความเน่าเสียหรือเสียหายใดๆที่เกิดจากสภาพและธรรมชาติลักษณะการเก็บรักษาอาหารสัตว์เลี้ยงของผู้ใช้ไม่ว่าด้วยประการ 
ใดๆ  ทั้งนี้ทางเราขอสงวนสิทธิไม่คืนเงินที่ได้ชำระมาแล้วทั้งสิ้น เว้นแต่กรณีการขนสง่นั้นล่าช้ากว่ากำหนดเกิน 7  วัน 

3. ในกรณีที่สถานที่รับสินค้าของลูกคา้ใช้ระยะเวลาจัดส่งจากสถานที่ปรุงอาหารโดยรถจักรยานยนต์ไม่เกิน 45 นาที ทางเราขออนุญาต
จัดส่งโดยแอพพลิเคชั่นเรียกรถจักรยานยนต์รับจ้างเพื่อความรวดเร็วในการจัดสง่สินคา้ เนื่องจากระยะเวลาจัดสง่ไมน่านเกินไปที่จะ
ทำให้สินค้าแช่แข็งเสียคุณภาพ โดยก่อนจัดส่งทางเราจะติดต่อลูกค้าเพื่อถามความสะดวกในการรับสินคา้ก่อนจัดสง่ทุกครั้ง แต่ถ้าหาก
ลูกค้ายืนยันจะใหใ้ช้บริการจัดส่งโดยรถควบคุมอุณหภูมิทางเราจะขอดำเนินการตามความเหมาะสมตามแต่ละกรณี 


